
1 | DOEL, TOEPASSINGSGEBIED EN DEFINITIES
Deze tekst heeft tot doel de voorwaarden vast te leggen waaronder de diensten van de verschillende 
ondernemingen van de groep SEAFRIGO, die hun maatschappelijke zetel in België hebben, (hierna: de 
Dienstverlener) worden verleend, ongeacht welke onderneming van de groep SEAFRIGO de contractant 
is en in welke hoedanigheid dan ook. 
Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk overeengekomen, hebben deze voorwaarden voorrang op alle vroegere 
en/of tegenstrijdige voorwaarden die door de klant/opdrachtgever werden bedongen, met name zijn 
aankoopvoorwaarden, zijn bestelbonnen of enig vorig contract. Elke verbintenis of transactie met de 
Dienstverlener wordt beschouwd als een aanvaarding zonder voorbehoud van deze voorwaarden door 
de klant/opdrachtgever. De aanvaarding van de offerte van de Dienstverlener omvat de aanvaarding van 
de algemene voorwaarden. 
De voorwaarden kunnen te allen tijde naar goeddunken van de Dienstverlener worden gewijzigd en zijn 
beschikbaar op de website https://www.seafrigo.com/.
De toepasselijke voorwaarden zijn die welke van kracht zijn op de datum van de door de klant/
opdrachtgever geplaatste bestelling.
Binnen deze voorwaarden worden de onderstaande termen als volgt gedefinieerd:
«ZENDING»: alle goederen, al dan niet verpakt (pallets, containers, enz.), die effectief ter beschikking 
van de Dienstverlener worden gesteld en die voor dezelfde verzending op hetzelfde vervoerdocument 
zijn opgenomen.
«PAKKET»: onder pakket wordt verstaan elk voorwerp of fysiek geheel van meerdere voorwerpen, 
ongeacht het gewicht, de afmetingen en het volume, dat een aan de dienstverlener overhandigde 
laadeenheid vormt (doos, krat, container, lading, rol of palet die door de opdrachtgever is omsnoerd 
of ingepakt, enz.)
«CMR-VERDRAG»: Verdrag van Genève van 19 mei 1956 betreffende de overeenkomst tot 
internationaal vervoer van goederen over de weg.
«SEAFRIGO USA»: de vennootschap naar het recht van Delaware SEAFRIGO USA INC OTI, 
licentienummer 003616NF, met maatschappelijke zetel te735 Dowd Avenue - ELIZABETH NJ 07201-
USA. 

2 | PRIJS VAN DE DIENSTEN
2.1. Voor alle diensten
De prijzen worden berekend op basis van de door de klant/opdrachtgever verstrekte informatie, onder 
meer rekening houdend met de te leveren diensten, het type, het gewicht en het volume van de te 
vervoeren, op te slaan, voor te bereiden, te verpakken of in te wikkelen goederen. Daarnaast is de 
prijsopgave afhankelijk van de voorwaarden en prijzen van onderaannemers, alsmede van geldende 
wetgeving, voorschriften en internationale verdragen.
De offertes houden rekening met de relevante wisselkoersen. 
Indien een of meer van deze elementen van een offerte na de verzending ervan veranderen, mag 
de Dienstverlener zijn offerte dienovereenkomstig aanpassen. Dergelijke elementen omvatten 
prijswijzigingen door de onderaannemers van de Dienstverlener. Elke onverwachte gebeurtenis die leidt 
tot wijziging van de verwachte transportroutes kan eveneens leiden tot een aanpassing van de offerte.
De prijzen omvatten niet de rechten, belastingen, vergoedingen en heffingen die verschuldigd zijn uit 
hoofde van enige regelgeving, met inbegrip van fiscale of douanevoorschriften (zoals invoerrechten, 
zegels, enz.).

2.2. Voor hijs- en hefdiensten:
Geen uitstel, wijziging of annulering van een opdracht kan plaatsvinden zonder schriftelijke aanvaarding 
door de Dienstverlener.
In geval van uitstel of annulering van een bestelling door de klant/opdrachtgever worden alle reeds 
rechtmatig door de Dienstverlener gemaakte kosten gefactureerd.
In geval van annulering van een bestelling door de klant/opdrachtgever is aan de Dienstverlener een 
forfaitaire schadevergoeding verschuldigd voor een bedrag dat ten minste gelijk is aan de helft van 
de prijs van de dienst.
In geval van bewezen schade als gevolg van een vertraging in de uitvoering van de opdracht die 
uitsluitend te wijten is aan de Dienstverlener, kan de opdrachtgever een vergoeding toepassen, die wordt 
beschouwd als een volledige en definitieve regeling, gelijk aan 0,1% van de prijs exclusief BTW van 
de opdracht per kalenderdag vertraging, met een maximum van 3% van het bedrag van de opdracht 
exclusief BTW.

3 | VERZEKERING

De Dienstverlener sluit geen enkele verzekering voor de goederen af zonder schriftelijke en 
ondubbelzinnige instructie van de opdrachtgever voor elke verzending of verrichting, waarin de te dekken  
(gewone en/of bijzondere) risico’s en de te garanderen bedragen worden gespecificeerd. In het geval 
van een lopende contractuele relatie, waarbij vooraf schriftelijke instructies werden gegeven door de 
opdrachtgever, wordt elke zending geacht enkel onderworpen te zijn aan de oorspronkelijke instructies.
Indien een dergelijke opdracht wordt gegeven en de verzekering van de goederen door de Dienstverlener 
wordt verzorgd geldt het volgende:
-  Bij gebrek aan nauwkeuriger specificaties worden alleen gewone risico’s (met uitzondering van 

oorlogsrisico’s en stakingen) verzekerd.
-  De Dienstverlener onderschrijft namens de klant/opdrachtgever een verzekering bij een gerenommeerde 

verzekeringsmaatschappij die op het moment van dekking als solvabel bekendstaat.
-  De Dienstverlener, die als agent optreedt, kan in geen geval als verzekeraar worden beschouwd.
-  De voorwaarden van de polis worden geacht bekend en goedgekeurd te zijn door de opdrachtgevers, 

afzenders en ontvangers die alle kosten ervan dragen. Op verzoek en op kosten van de opdrachtgever 
wordt een verzekeringscertificaat afgegeven.

De klant/opdrachtgever die verantwoordelijk is voor zijn eigen transport- en/of risicoverzekering moet 
aan zijn verzekeraars aangeven dat deze zich slechts op de Dienstverlener kunnen verhalen onder de 
voorwaarden en binnen de grenzen die in deze verkoopsvoorwaarden zijn aangegeven.

4 | UITVOERING VAN DIENSTEN

4.1. Voor alle diensten
De door de Dienstverlener gekozen tussenpersonen en onderaannemers worden geacht door de klant/
opdrachtgever te zijn goedgekeurd.
Indien van toepassing worden de data van vertrek en aankomst die door de Dienstverlener worden 
meegedeeld uitsluitend ter informatie verstrekt. Elke door de Dienstverlener opgegeven datum of termijn 
is slechts indicatief.
De klant/opdrachtgever is verplicht om tijdig alle noodzakelijke en nauwkeurige instructies aan de 
Dienstverlener te verstrekken die nodig kunnen zijn voor de uitvoering van de transportdiensten en de 
daarmee verband houdende diensten. De Dienstverlener is niet verplicht de door de klant/opdrachtgever 
verstrekte documenten (handelsfactuur, pakbon, enz.) op hun juistheid of volledigheid te controleren en 
kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de inhoud ervan.
Alle specifieke instructies voor de levering (onder rembours, enz.) moeten schriftelijk worden verstrekt, 
op het vervoersdocument worden vermeld en voor elke zending worden herhaald. Zij moeten ook 
uitdrukkelijk door de Dienstverlener worden aanvaard. In ieder geval zijn dergelijke specifieke instructies 
alleen van toepassing op de hoofdtransportdienst.
Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is Dienstverlener niet verplicht capaciteit of volumes van 
transportmiddelen, opslagruimte, personeel of apparatuur voor de klant/opdrachtgever te reserveren. Het 
staat de Dienstverlener vrij zijn capaciteit naar eigen goeddunken toe te wijzen.

4.2. Voor hijs- en hefdiensten
4.2.1. Onderaanneming
Indien Dienstverlener de diensten uitvoert als onderaannemer van opdrachtgever, is deze verplicht de 
Dienstverlener te laten accepteren en zijn betalingsvoorwaarden te laten goedkeuren door de principaal 
van opdrachtgever. 
De Dienstverlener is te allen tijde gerechtigd de diensten uit te besteden aan een derde dienstverlener, 
hetgeen de opdrachtgever uitdrukkelijk aanvaardt.

4.2.2. Middelen voor de diensten
De Dienstverlener levert het personeel en de materiële middelen die nodig zijn voor de hijs- en 
hefdiensten. Er moet een onderscheid worden gemaakt tussen twee soorten diensten:
-  Volledige controle over de operatie, d.w.z. ontwerp (studies) en uitvoering.
-  Alleen de uitvoering van de hijs- en hefdienst, waarbij de studies volledig voor rekening van de 
opdrachtgever komen.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen is de Dienstverlener alleen verantwoordelijk voor de uitvoering 
van de hijs- en hefdiensten.

4.3. Commissionair-expediteur
Indien de Dienstverlener de functie van commissionair-expediteur naar Belgisch recht op zich neemt, 
is zijn taak beperkt tot het verzenden van goederen, hetzij in eigen naam, hetzij in naam van zijn 
opdrachtgever, doch steeds voor diens rekening, en uit dien hoofde tot het verrichten van slechts die 
diensten die daartoe noodzakelijk zijn, het vervullen van slechts die formaliteiten en het sluiten van die 
overeenkomsten die daartoe noodzakelijk zijn.

4.4. Vervoer van goederen over zee
Wanneer het vervoer van goederen plaatsvindt per zeeschip, hetzij als enig vervoermiddel, hetzij als 
onderdeel van een multimodale vervoersovereenkomst en wordt georganiseerd door of voor rekening 
van SEAFRIGO USA, zijn de voorwaarden zoals bepaald in de House Bill of Lading van SEAFRIGO USA 
van toepassing op de geleverde diensten. De House Bill of Lading-voorwaarden zijn te vinden op de 
website van SEAFRIGO: https://seafrigo-america.com/ 
In voorkomend geval prevaleert de House Bill of Lading van SEAFRIGO USA boven onderhavige 
voorwaarden in geval van tegenstrijdigheden.
Wanneer het goederenvervoer per zeeschip plaatsvindt en door een andere derde wordt georganiseerd, 
blijven de huidige voorwaarden van toepassing.
In ieder geval zal de Dienstverlener niet worden beschouwd en geen aansprakelijkheid aanvaarden als 
vervoerder.

5 | VERPLICHTING VAN DE KLANT/OPDRACHTGEVER
5.1. Voor alle diensten
5.1.1. Verpakking, markering en wikkeling
De goederen moeten verpakt, gewikkeld, gemerkt en geëtiketteerd worden geleverd, zodat zij bestand 
zijn tegen de te verrichten diensten onder normale omstandigheden en, indien nodig, worden bezorgd 
overeenkomstig de aan de Dienstverlener gegeven instructies.
De Dienstverlener kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de gevolgen van het ontbreken, de 
ontoereikendheid of het gebrek van de verpakking, de wikkeling, de markering en/of de etikettering, 
of van een gebrek in verband met de bescherming van de hem toevertrouwde goederen, met name als 
gevolg van vochtigheid, condensatie, atmosferische verschijnselen, vallend stof of vreemde voorwerpen, 
gebrek aan voldoende informatie over de aard en de bijzonderheden van de goederen.

5.1.2. Laden en stuwen
Tenzij anders overeengekomen, is het laden en stuwen de verantwoordelijkheid van de verzender/
belader/opdrachtgever en worden deze handelingen uitsluitend voor zijn rekening uitgevoerd. De 
Dienstverlener is op geen enkele wijze aansprakelijk voor de gebrekkige stuwing van de goederen indien 
de Dienstverlener zijn voorbehoud met betrekking tot deze gebrekkige stuwing vóór de aanvang van het 
vervoer aan de verlader/belader/opdrachtgever kenbaar heeft gemaakt.

5.1.3. Reserveringen in geval van verlies, beschadiging, verslechtering of vertraging
In geval van verlies, beschadiging of enige andere schade aan de toevertrouwde goederen, of in geval van 
vertraging, kan de aansprakelijkheid van de Dienstverlener enkel worden ingeroepen voor de verliezen 
en schade die het voorwerp uitmaken van een nauwkeurig en gedetailleerd schriftelijk voorbehoud dat 
samen met de Dienstverlener of zijn onderaannemers werd gemaakt op de leverings- of dienstenbon, 

bevestigd per aangetekend schrijven met ontvangstbewijs binnen de termijn die is vastgelegd in de 
toepasselijke dwingende wetgeving, of bij gebrek aan een dergelijke dwingende termijn, binnen 
achtenveertig (48) uur na de schade. In het andere geval zullen de Dienstverlener en zijn onderaannemers 
een vermoeden van conforme levering genieten.

5.1.4. Informatieverplichting
De klant/opdrachtgever verbindt zich ertoe de Dienstverlener spontaan en voorafgaand aan elke dienst 
alle reglementaire informatie met betrekking tot de toevertrouwde zending te verstrekken om een 
perfecte identificatie ervan mogelijk te maken en is als enige aansprakelijk voor de eventuele gevolgen 
van onjuiste, onvolledige, ontoepasselijke of te laat verstrekte verklaringen of documenten, met inbegrip 
van de informatie die nodig is voor de toezending van elke summiere aangifte die door alle regelgeving, 
inclusief inzake douane, wordt vereist, waarbij de Dienstverlener zich het recht voorbehoudt de goederen 
te weigeren.
Indien de Dienstverlener de verstrekte informatie onvoldoende acht, verbindt de klant/opdrachtgever 
zich ertoe op eerste verzoek alle aanvullende gedocumenteerde informatie te verstrekken. Deze bepaling 
houdt echter geen verplichting in voor de Dienstverlener om deze informatie te verifiëren. 

5.1.5. Weigering of verzuim van de ontvanger
In geval van weigering van de goederen door de ontvanger, alsmede in geval van diens verzuim om welke 
reden dan ook, blijven alle initiële kosten en bijkomende kosten, met inbegrip van de kosten van opslag, 
bewaring, parkeren, aansluiting en (over)liggeld die door de Dienstverlener of zijn onderaannemers 
worden gemaakt, ten laste van de klant/opdrachtgever.

5.1.6. Douaneformaliteiten
Indien douane- of belastingdiensten moeten worden verricht, zal de Dienstverlener slechts gehouden 
zijn de rechten en belastingen met betrekking tot de diensten te betalen indien het overeenkomstige 
bedrag daadwerkelijk vooraf door de klant/opdrachtgever aan de Dienstverlener is betaald. Indien de 
Dienstverlener, bij uitzondering, uitdrukkelijk heeft ingestemd met het uitvoeren van douaneverrichtingen 
zonder voorafgaande provisie, kan hij deze voorschotten opschorten of annuleren in geval van vertraging 
in één of meer gevraagde betalingen en/of in geval van bewezen financiële moeilijkheden van de klant/
opdrachtgever.
De klant/opdrachtgever vrijwaart de Dienstverlener voor alle financiële gevolgen die voortvloeien uit 
foutieve instructies, niet-toepasselijke documenten, enz. die in het algemeen leiden tot de betaling van 
invoerrechten en/of bijkomende of toegevoegde belastingen, boetes, enz.
De Dienstverlener, die optreedt als gecertificeerd douanevertegenwoordiger, doet alleen aangifte bij 
de douane volgens de methode van de directe vertegenwoordiging, overeenkomstig artikel 18 van het 
Douanewetboek van de Unie, waarbij alleen de opdrachtgever verantwoordelijk is voor douane- en 
belastingschulden.

5.2. Voor hijs- en hefdiensten
Niettegenstaande het voorgaande stemt de klant/opdrachtgever ermee in de volgende noodzakelijke 
gegevens, schriftelijk en voorafgaand aan elke dienst, aan de dienstverlener te verstrekken: 
-  De omschrijving van de uit te voeren diensten,
-  De aard, het gewicht, de afmetingen en de plaats van het zwaartepunt van het te hijsen of te 

behandelen voorwerp,
-  De plaats en het gebruik van ankerpunten,
-  De wijze van toegang tot het terrein of de gebouwen waar deze diensten moeten worden uitgevoerd.
De klant/opdrachtgever dient de Dienstverlener te informeren over alle bijzonderheden in verband met de 
locatie (veiligheid, toegang, verkeer, parkeren, obstakels, werking, enz.), en dient de nodige maatregelen 
te nemen voor een veilige uitvoering van de diensten op het werkterrein (afsluiten of ontkoppelen van 
elektriciteitsleidingen, aangeven van leidingen, enz.)
De klant/opdrachtgever moet een voorafgaande controle van de bodem en de ondergrond (druk, 
toestand, weerstand, samenstelling, enz.) uitvoeren, waarvoor hij als enige verantwoordelijk blijft.
De klant/opdrachtgever moet de Dienstverlener schriftelijk informeren over elk gevaar en/of 
bijzonderheden met betrekking tot het te behandelen object op straffe van volledige aansprakelijkheid 
jegens de Dienstverlener en derden.
De klant/opdrachtgever zal alle passende maatregelen nemen om ervoor te zorgen dat alle 
milieuvoorschriften of -regels worden nageleefd.

6 | LEVERTIJDEN
6.1. Vervoer
Geen vergoeding voor te late levering is verschuldigd, tenzij een voorbehoud schriftelijk aan de 
Dienstverlener is toegezonden, binnen de termijn die is vastgesteld middels het toepasselijk dwingend 
recht.
In dit geval kan slechts schadevergoeding worden toegekend indien na het verstrijken van de 
overeengekomen termijn een schriftelijke kennisgeving per aangetekende brief met ontvangstbewijs 
aan de Dienstverlener is verzonden. De schadevergoeding is beperkt tot de prijs van het vervoer van 
de goederen.

6.2. Alle andere diensten    
Geen schadevergoeding voor te late levering is verschuldigd indien geen dwingende datum uitdrukkelijk 
door de opdrachtgever werd gevraagd en schriftelijk door de Dienstverlener is aanvaard. 
In dat geval kan slechts schadevergoeding worden toegekend indien de klant/opdrachtgever na afloop 
van de overeengekomen termijn een ingebrekestelling per aangetekende brief met ontvangstbewijs aan 
de Dienstverlener heeft gericht. De schadevergoeding is beperkt tot de prijs van de dienst waarop het 
contract betrekking heeft en de schadevergoeding kan maximaal 8.000,00 EUR bedragen.

7 | AANSPRAKELIJKHEID EN SCHADELOOSSTELLING
7.1. Aansprakelijkheid voor onderaannemers
De aansprakelijkheid van de Dienstverlener is te allen tijde beperkt tot de aansprakelijkheid van zijn 
onderaannemers in het kader van de aan die onderaannemers toevertrouwde diensten. 
Wanneer de aansprakelijkheidslimieten van de tussenpersonen of onderaannemers niet bekend zijn of 
niet voortvloeien uit contractuele of wettelijke bepalingen, worden zij geacht gelijk te zijn aan de welke 
in artikel 7.2 hierna zijn vermeld.

7.2. Persoonlijke aansprakelijkheid van de Dienstverlener
7.2.1 Commissionair-expediteur
De Dienstverlener is niet aansprakelijk voor de uitvoering van enige overeenkomst die hij voor en 
namens zijn klant/opdrachtgever met derden, ondergeschikten of lasthebbers is aangegaan en die 
betrekking heeft op opslag, vervoer, inklaring of behandeling van goederen, tenzij door de klant/
opdrachtgever wordt aangetoond dat de gebrekkige uitvoering daarvan rechtstreeks door de schuld 
van de Dienstverlener is veroorzaakt.
In geval van aansprakelijkheid van de Dienstverlener, om welke reden en op welke wijze dan ook, is deze 
strikt beperkt voor schade aan goederen als gevolg van verlies en beschadiging, en voor alle gevolgen 
die daaruit kunnen voortvloeien, tot 5,00 EUR per kilogram verloren of beschadigde goederen, zonder 
ooit een bedrag van 25.000,00 EUR per contract te overschrijden, en met een absoluut maximum van 
100.000,00 EUR per jaar. Voor zendingen in bulk kan de schadevergoeding niet meer bedragen dan 0,76 
EUR per kilogram verloren of beschadigde goederen met een maximum van 8.000,00 EUR per zending.
De klant/opdrachtgever erkent dat de Dienstverlener nooit de hoedanigheid heeft van afzender of 
ontvanger van de goederen waarvoor hij als commissionair-expediteur optreedt, en dat hij handelt in zijn 
hoedanigheid van eenvoudige commissionair-expediteur die uitsluitend in naam en voor rekening van 
de klant/opdrachtgever optreedt. Als zodanig verbindt de klant/opdrachtgever zich ertoe onmiddellijk de 
verantwoordelijkheid op zich te nemen voor en de begunstigde te betalen van elk bedrag dat van de 
Dienstverlener kan worden gevorderd.

7.2.2. Internationaal wegvervoer
De aansprakelijkheid van de vervoerder wordt bepaald door artikel 17 van het CMR-verdrag.
De vervoerder is met name niet aansprakelijk voor verliezen of schade die het gevolg zijn van een van 
de in artikel 17§2 van het CMR-Verdrag genoemde algemene ontheffingsgronden of van een van de in 
artikel 17§4 van die tekst genoemde bijzondere risico’s.
De in artikel 17, § 2 bedoelde algemene ontheffingsgronden vormen geen gevallen van overmacht, 
aangezien het bewijs van hun onvoorziene aard niet door de vervoerder behoeft te worden geleverd.
De aansprakelijkheid voor verliezen en schade zal worden beperkt overeenkomstig de beperkingen van 
artikel  23 van het CMR-verdrag.

7.2.3. Voor alle vervoer
De aansprakelijkheid van de Dienstverlener wordt bepaald overeenkomstig het nationale recht en de 
internationale verdragen die van toepassing zijn op de betrokken vervoerswijze.

7.2.4.  Hijs- en hefdiensten (“lifting and handling”)
De aansprakelijkheid van de Dienstverlener voor hijs- en hefdiensten wordt bepaald door de artikelen 
1710 en 1779 e.v. van het Burgerlijk Wetboek, of door artikelen die deze bepalingen vervangen, met 
betrekking tot overeenkomsten tot aanneming van werk of diensten, voor zover de bepalingen van deze 
voorwaarden daarvan niet uitdrukkelijk afwijken.
De Dienstverlener kan slechts aansprakelijk worden gesteld voor de hijs- en hefdiensten indien 
de diensten hetzij volledig door hem zijn ontworpen, hetzij onder zijn leiding zijn uitgevoerd met 
uitsluitend door hem gekozen materieel, met inbegrip van riemen en touwen, hetzij onder zijn exclusieve 
verantwoordelijkheid zijn uitgevoerd.
De Dienstverlener kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade als gevolg van een fout of een 
ontwerpfout in de door opdrachtgever uitgevoerde studies, een gebrek in het behandelde object, een 
gebrek, fout, onvolledigheid of onduidelijkheid in de aan Dienstverlener toegezonden documenten of 
ongeschiktheid van de gebruikte apparatuur op aanwijzen van opdrachtgever.
De Dienstverlener is niet verantwoordelijk voor verergering van schade als gevolg van door hem verrichte 
reddings- of schadebeperkende diensten.
De opdrachtgever erkent dat de Dienstverlener de mogelijkheid heeft om zijn dienst te onderbreken als 
gevolg van door een officiële of professionele instantie naar behoren erkende weersomstandigheden, en 
dat hij hiervoor geen enkele verantwoordelijkheid draagt.
De eventuele toewijzing van tijdelijke opslagruimte voor behandelde objecten door de Dienstverlener 
kan niet worden gezien als een opslagovereenkomst. Deze opslag geschiedt derhalve op risico van de 
opdrachtgever en de Dienstverlener is op geen enkele wijze aansprakelijk, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen.
Behalve wanneer de schade of het verlies is veroorzaakt door opzet van de bedrijfsleiding van 
Dienstverlener, is de aansprakelijkheid van Dienstverlener onder deze voorwaarden beperkt tot een 
bedrag per kilogram, per schadeveroorzakende gebeurtenis en per contractjaar, dat tussen partijen 
bij het sluiten van hun overeenkomst wordt overeengekomen. Indien dergelijke bedragen niet zijn 
overeengekomen, gelden de volgende bedragen: 8,33 bijzondere trekkingsrechten (S.D.R.) per 
kilogram verloren of beschadigde goederen met een absoluut maximum van 25.000,00 EUR per 
schadeveroorzakende gebeurtenis of reeks van gebeurtenissen met dezelfde schadeoorzaak, met een 
absoluut maximum van 100.000,00 EUR per jaar.

7.2.5. Opslag
Indien door de Dienstverlener behandelde goederen in hun eventuele verpakking niet in dezelfde staat 
of in de overeengekomen staat aan de klant/opdrachtgever worden geleverd, is de Dienstverlener, 
behoudens overmacht en eventuele andere bepalingen in deze voorwaarden, aansprakelijk voor 
de daarmee verband houdende schade en/of het verlies voor zover deze schade en/of dit verlies is 
veroorzaakt door een fout of nalatigheid van de Dienstverlener, zijn vertegenwoordigers, personeel en/
of eventuele onderaannemers. Op de klant/opdrachtgever rust de bewijslast dat de schade en/of het 
verlies is ontstaan tussen het tijdstip van Ontvangst en het tijdstip van Levering zoals bepaald in deze 
Voorwaarden. 
Behalve wanneer de schade of het verlies is veroorzaakt door opzet van de bedrijfsleiding van 
Dienstverlener, is de aansprakelijkheid van Dienstverlener onder deze voorwaarden beperkt tot een 
bedrag per kilogram, per schadeveroorzakende gebeurtenis en per contractjaar, dat tussen partijen 
bij het sluiten van hun overeenkomst wordt overeengekomen. Indien dergelijke bedragen niet zijn 

overeengekomen, gelden de volgende bedragen: 8,33 bijzondere trekkingsrechten (S.D.R.) per 
kilogram verloren of beschadigde goederen met een absoluut maximum van 25.000,00 EUR per 
schadeveroorzakende gebeurtenis of reeks van gebeurtenissen met dezelfde schadeoorzaak, met een 
absoluut maximum van 100.000,00 EUR per jaar.
De klant/opdrachtgever erkent dat de Dienstverlener nooit de hoedanigheid heeft van afzender 
of ontvanger van de goederen waarvoor de opslag aan hem werd toevertrouwd, en dat hij handelt 
in zijn hoedanigheid van eenvoudige depothouder die uitsluitend in naam en voor rekening van de 
klant/opdrachtgever handelt. Als zodanig verbindt de klant/opdrachtgever zich ertoe onmiddellijk 
de verantwoordelijkheid op zich te nemen en de begunstigde te betalen voor elk bedrag dat van de 
Dienstverlener kan worden gevorderd.

7.2.6. Containerdepot
Indien door de Dienstverlener behandelde containers niet in dezelfde staat of in de overeengekomen 
staat aan de klant/opdrachtgever worden afgeleverd, is de Dienstverlener, behoudens overmacht en 
eventuele andere bepalingen in deze voorwaarden, aansprakelijk voor de daarmee verband houdende 
schade en/of verlies voor zover deze schade en/of dit verlies is veroorzaakt door een fout of nalatigheid 
van de Dienstverlener, zijn vertegenwoordigers, personeel en/of eventuele onderaannemers. Op de klant/
opdrachtgever rust de bewijslast dat de schade en/of het verlies is ontstaan tussen het tijdstip van 
Ontvangst en het tijdstip van Levering zoals bepaald in deze Voorwaarden. 
Behalve wanneer de schade of het verlies is veroorzaakt door opzet van de bedrijfsleiding van 
Dienstverlener, is de aansprakelijkheid van Dienstverlener onder deze voorwaarden beperkt tot een 
bedrag per kilogram, per schadeveroorzakende gebeurtenis en per contractjaar, dat tussen partijen 
bij het sluiten van hun overeenkomst wordt overeengekomen. Indien dergelijke bedragen niet zijn 
overeengekomen, gelden de volgende bedragen: 8,33 bijzondere trekkingsrechten (S.D.R.) per 
kilogram verloren of beschadigde goederen met een absoluut maximum van 25.000,00 EUR per 
schadeveroorzakende gebeurtenis of reeks van gebeurtenissen met dezelfde schadeoorzaak, met een 
absoluut maximum van 100.000,00 EUR per jaar.

7.2.7. Douanediensten
De aansprakelijkheid van de Dienstverlener voor diensten op het gebied van douane, accijnzen of 
indirecte belastingen, ongeacht of deze door hemzelf dan wel door zijn onderaannemers worden verricht, 
kan het bedrag van 5.000,00 EUR per douaneaangifte niet overschrijden, zonder ooit 50.000,00 EUR per 
jaar en in ieder geval 100.000,00 EUR per fiscale kennisgeving te overschrijden. 
Wanneer de douanediensten worden verricht in de hoedanigheid van vervoerder, is artikel 11, lid 3, van 
het CMR-verdrag van toepassing op de beperking van de aansprakelijkheid.

7.2.8. Goederenvervoer per zeeschip
Wanneer het vervoer van goederen plaatsvindt per zeeschip, hetzij als enig vervoermiddel, hetzij als 
onderdeel van een multimodale vervoersovereenkomst, is de aansprakelijkheid van de Dienstverlener 
beperkt volgens de bepalingen en voorwaarden van de SEAFRIGO USA House Bill of Lading, zoals 
opgenomen in deze voorwaarden door artikel 4.4. De Dienstverlener wordt niet beschouwd als 
vervoerder.

7.2.9. Alle andere diensten
De dienstverlener is alleen aansprakelijk voor zijn bewezen schuld.
Tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald tussen de Dienstverlener en de klant/opdrachtgever, is voor elke 
schade die voortvloeit uit een niet-uitvoering van enige andere dienst dan die welke eerder in dit artikel 
7.2 zijn vermeld, de door de Dienstverlener verschuldigde schadevergoeding, indien zijn persoonlijke 
aansprakelijkheid zou kunnen ontstaan, strikt beperkt tot de prijs van de schadeveroorzakende dienst, 
zonder ooit een maximum van 60.000,00 EUR per gebeurtenis te overschrijden.

7.3. Vergoedbare schade
Tenzij het dwingend toepasselijk recht anders bepaalt, is de dienstverlener, zelfs in geval van grove 
nalatigheid, slechts gehouden tot vergoeding van de directe materiële schade aan goederen die hij op 
het tijdstip van de overeenkomst kon voorzien, met uitdrukkelijke uitsluiting, zonder daartoe beperkt te 
zijn, van alle gevolgschade of immateriële schade, bedrijfsschade en welke andere schade dan ook. In 
ieder geval gelden de in deze voorwaarden genoemde aansprakelijkheidsbeperkingen voor zowel directe 
als indirecte, voorzienbare en niet voorzienbare schade.
Alle door de Dienstverlener verstrekte offertes en prijzen worden opgesteld en/of uitgegeven met 
inachtneming van de hierboven vermelde aansprakelijkheidsbeperkingen.

7.4. Verklaring van waarde of verzekeringsopdracht
Wanneer de waarde van de goederen waarop het contract betrekking heeft de bovengenoemde 
aansprakelijkheidsgrenzen overschrijdt, kan de opdrachtgever:
-  Hetzij, in geval van verlies of schade, het verschil tussen de aansprakelijkheidslimieten van de 

dienstverlener en de waarde van de goederen, zelf dragen
-  Hetzij een verklaring van waarde onderschrijven die, alleen wanneer zij uitdrukkelijk en schriftelijk door 

de Dienstverlener wordt aanvaard, de beperkingen van de aansprakelijkheid voor verliezen of schade 
verhoogt tot het bedrag van die verklaring van waarde en een prijssupplement tot gevolg heeft.

-  Hetzij de dienstverlener overeenkomstig artikel 3 opdracht geven voor zijn rekening een verzekering 
af te sluiten, met opgave van de te verzekeren risico’s en waarden, waarbij deze opdracht voor elke 
nieuwe zending moet worden verlengd.

8 | SPECIAAL TRANSPORT
Indien de vervoerde goederen onder specifieke omstandigheden moeten worden vervoerd (met 
inbegrip van, maar niet beperkt tot gekoelde goederen, gevaarlijke goederen, ...) moet de afzender/
opdrachtgever alle instructies betreffende deze goederen ten minste 24 uur voordat de Dienstverlener 
of zijn onderaannemer deze goederen in ontvangst neemt, doorgeven. Doet hij dit niet, dan wordt de 
aansprakelijkheid van de Dienstverlener voor het niet ter beschikking stellen van het gespecialiseerde 
materiaal voor het vervoer van de goederen uitgesloten. 

9 | BETALINGSVOORWAARDEN
De diensten zijn, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen door de partijen, onmiddellijk 
betaalbaar bij ontvangst van de factuur, op de plaats waar deze werd opgesteld. Elke compensatie van de 
door de Dienstverlener gefactureerde bedragen is verboden, om welke reden dan ook.
Wanneer, bij wijze van uitzondering, specifieke betalingstermijnen zijn overeengekomen, mogen deze 
in geen geval langer zijn dan dertig dagen na de datum van uitreiking van de factuur. Elke gedeeltelijke 
betaling zal eerst op het niet-gewaarborgde deel van de openstaande bedragen worden aangerekend.
Het niet betalen van een factuur op de vervaldatum zal resulteren in onmiddellijke verbeurte van 
enig betalingskrediet voor andere openstaande bedragen die aan de Dienstverlener verschuldigd zijn. 
Bovendien behoudt de Dienstverlener zich het recht voor om nieuwe diensten op te schorten totdat de 
openstaande bedragen volledig zijn betaald.
Elke niet-betaling van een factuur op haar vervaldag brengt van rechtswege en zonder ingebrekestelling, 
door het loutere feit van niet-betaling, een wettelijke interest op zoals bepaald in artikel 5 van de Belgische 
wet van 02/08/2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties.
Indien een factuur na het verstrijken van de termijn onbetaald is gebleven, wordt het openstaande 
bedrag van de factuur automatisch en zonder ingebrekestelling verhoogd met 10%, met een minimum 
van 40 EUR; 
De Dienstverlener heeft het recht om, naast deze forfaitaire schadevergoeding, vergoeding van alle 
bewezen schade te vorderen.

10 | RETENTIERECHT EN PANDRECHT
Ongeacht de hoedanigheid waarin de Dienstverlener optreedt, erkent de klant/opdrachtgever 
uitdrukkelijk dat de Dienstverlener, evenals elke onderneming van de SEAFRIGO-groep, een contractueel 
pandrecht heeft dat geldt als een algemeen en permanent voorrecht op alle goederen, waarden en 
documenten in het bezit van de Dienstverlener en/of elke entiteit van de SEAFRIGO-groep, als waarborg 
voor alle al dan niet opeisbare vorderingen (facturen, interesten, gemaakte kosten, enz.), die de 
Dienstverlener en/of een entiteit van de SEAFRIGO-groep op hem heeft, zelfs voorafgaand aan of los 
van de diensten die met betrekking tot deze goederen, waarden en documenten werden uitgevoerd.
Alle goederen, documenten en gelden die Dienstverlener voor de klant/opdrachtgever onder zich 
heeft, strekken hem tot pand voor alle vorderingen die hij op de opdrachtgever/opdrachtgever heeft. 
Indien deze nalaat de bedragen te betalen die hij aan de Dienstverlener verschuldigd is en waarvoor de 
Dienstverlener een retentierecht en/of een pandrecht heeft op grond van de overeenkomst tussen hen, 
heeft de Dienstverlener het recht om de goederen die bij hem opgeslagen liggen op kosten van de klant/
opdrachtgever ter delging van zijn eigen vordering te verkopen overeenkomstig de wet van 5 mei 1872. 
Voor de toepassing van dit artikel 10 wordt de Dienstverlener beschouwd als een «commissionair» in 
de zin van artikel 11 van de wet van 5 mei 1872. Indien de schuld niet op de vervaldag wordt betaald, 
kan de Dienstverlener, na aanmaning van de klant/opdrachtgever, door middel van een verzoekschrift 
aan de voorzitter van de ondernemingsrechtbank toestemming verkrijgen om de Goederen, naar zijn 
keuze, openbaar of onderhands te verkopen door de persoon die hij aanwijst. De bovengenoemde 
procedure laat onverlet elk ander recht of procedure van verkoop van verpande goederen waarover de 
Dienstverlener kan beschikken zoals toegestaan onder de toepasselijke wetgeving.   

11 | TERMIJN EN BEËINDIGING

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, wordt elke overeenkomst tussen de Dienstverlener en de 
klant/opdrachtgever gesloten voor onbepaalde tijd, maar kan deze door beide partijen worden opgezegd 
met inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden.
Indien een partij herhaaldelijk een wezenlijke verplichting uit hoofde van deze overeenkomst niet is 
nagekomen, en indien de schending dertig (30) dagen na formele kennisgeving daarvan aan de 
algemene leiding (manager, algemeen directeur, ...) van de inbreukmakende partij  niet is opgeheven, 
kan de andere partij de overeenkomst te allen tijde opzeggen, mits een nieuwe kennisgeving van dertig 
(30) dagen wordt gedaan.
Elke partij kan de overeenkomst door opzegging beëindigen indien tegen de andere partij een 
vereffenings- of ontbindingsprocedure, een insolventie- of faillissementsprocedure en/of een andere 
collectieve procedure, zoals een reorganisatie onder gerechtelijk gezag, is ingeleid.

Indien bij beëindiging van de overeenkomst de overeenkomst en/of diensten gedeeltelijk zijn uitgevoerd, 
heeft de beëindiging slechts betrekking op de toekomst en worden alle gemaakte kosten en uitgaven 
conform de overeenkomst gefactureerd en door de klant/opdrachtgever betaald.
Indien een situatie van overmacht langer dan dertig (30) dagen duurt, kan de overeenkomst door de 
klant/opdrachtgever worden ontbonden, zonder mogelijkheid tot het vorderen van vergoeding van de 
daaruit voortvloeiende schade.

12 | VERJARING

Alle vorderingen waartoe de tussen de partijen gesloten overeenkomst aanleiding kan geven, verjaren 
een jaar na de uitvoering van de betrokken dienst en, wat de achteraf geïnde douanerechten betreft, 
na de fiscale kennisgeving. 
In zaken die onder het CMR-Verdrag vallen, vervalt de verjaringstermijn van één jaar overeenkomstig 
artikel 32 van het CMR-Verdrag.
Wanneer het vervoer van goederen plaatsvindt per zeeschip, als enige wijze van vervoer of als onderdeel 
van een multimodale vervoersovereenkomst, verjaren alle vorderingen waartoe de overeenkomst 
aanleiding kan geven negen (9) maanden na de aflevering van de goederen of de datum waarop de 
goederen hadden moeten worden afgeleverd. 

13 | TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTER

Deze voorwaarden worden beheerst door het Belgisch recht. In geval van geschil is enkel de 
Ondernemingsrechtbank van Antwerpen bevoegd, tenzij het dwingend recht de keuze van de Rechtbank 
uitdrukkelijk verbiedt. 

ALGEMENE VOORWAARDEN

DUTCH


